SUPLEMENTO FIN DE SEMEMANA: ENSENAR CON EL EJEMPLO
¢, Como sera la educacién de mahana?

La educacion tiene grandes retos por delante. Su principal derrotero estd marcado por las
autopistas tecnolégicas de la informacion. Pero detengamoslos primero en qué es y cual es su
funcién en nuestra sociedad.

La Educacion es el proceso de transmision de conocimientos, valores, normas, tradiciones o
ritos, y conductas. Pero también es un fundamento de supervivencia: la educacién esta al
servicio del individuo y de la comunidad, y trata de integrar por lo tanto a la persona dentro de
ella. Tradicionalmente centra su interés en el sujeto, en su perfeccionamiento y pleno desarrollo
mientras que satisface las necesidades del colectivo, y se nutre a su vez de contenidos
sociales. Por lo tanto, podria decirse que la Educacién es simultdneamente producto y
productor de la sociedad, un fenébmeno que se presenta en todos los tiempos y todos los
lugares sin excepcidn. En las sociedades simples sera la familia, en las sociedades complejas,
las instituciones.

Su funcién es disponer unidad, cohesién y madurez tanto al grupo como a cada uno de sus
miembros; Asegurar la continuidad del modelo comunitario, pero promover el cambio; ejercer
control a riesgo de ser un instrumento politico, disminuir las diferencias sociales aunque
confiera inevitablemente roles diferenciados. Los paises que tiene un alto o bajo nivel de
desarrollo economico tienen un alto o bajo nivel educativo relacionado. En general, la
educacion se mueve en la misma direccion en que esté la vida global colectiva, y se afecta de
sus mismos condicionamientos: El ambito en que se desarrolla, los factores conjuntos:
inversién, gobierno, etc.

Las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion (NTIC), la nanotecnologia, los sistemas
de distribucion global (GDS), de posicionamiento (GPS),
indexacion y folksonomias y la Web social 2.0 (blogs,
redes, wikis, chats...) conjugan las oportunidades de
esta nueva era ilustrada o “Sociedad del Conocimiento”
en la que, nos guste o no, estamos inmersos. Todo ello
ha revolucionado nuestra manera de Vvivir, de
relacionarnos, y de aprender, y nos sitla por lo tanto en
un escenario en el que mediante entornos virtuales de
ensefianza (EVA) se desarrollan nuevos modelos
pedagogicos que potencian el aprendizaje colaborativo
y multicultural. La educacion a distancia (EaD)
instrumentada con todos estos servicios avanzados nos
devuelve el sumatorio e-learning o e-formacién, que
parece tener mucho que ver con el futuro inmediato de
la educacion, y que es sin embargo una realidad muy
consistente en fase de continua construccion.




El concepto de e-learning se define de muchas formas diferentes debido a que los actores que
de él hacen uso son muy diversos, cada uno con su idiosincrasia y su ambito de aplicacion.

Desde la perspectiva formativa el e-learning tiene la dualidad pedagdgica y tecnoldgica. Desde
la perspectiva de su uso se podria distinguir la vision que tienen sus usuarios finales, y
también es factible diferenciar una vision de organizacién, dependiendo del alcance y los
objetivos buscados con esta formacion, entre académica y empresarial. Pero en todas las
definiciones se menciona explicita o implicitamente lo que se viene denominando “el triangulo
del e-learning’ (José Lozano, 2004) formado por la tecnologia, los contenidos y los servicios.
Variando el peso de los tres componentes se obtienen diferentes modelos, de igual forma que
variando las variables y recursos con los que cuenta un profesor se obtendria las diferentes
politicas de docencia presencial.

Su principal canal de difusién y negocio es, claro esta, Internet. Blogs especializados, las redes
sociales profesionales, de investigacién o cientificas, Campus virtuales, y las comunidades
online target son su caldo de cultivo y también los soportes preferidos para la captacién. El
posicionamiento natural y etiquetado en buscadores, la indexacién en las plataformas de
contenido y cdmo no la recomendacion “boca — oreja” sitta el e-learning entre su demanda y
agentes potenciales.

Segun la 112 encuesta AIMC a Internautas adultos de perfil medio (de la red IRC Hispano y
usuarios de MSN Messenger) realizada en diciembre 2008, el 68,2% visualiza videos online y
el 56,3% descarga software; el 44,1% consulta informacién financiera mientras que el 41,4%
juega en red. El 23% esta suscrito para recibir feeds RSS, y el 20,7% tiene weblog y lo utiliza. Y
a la pregunta ¢ ha seguido algun curso de formacién a distancia impartido a través de Internet
en el ultimo ano? el 25,8% dice Si.

En este contexto, la tecnologia alinea una serie de ventajas que mejoran las practicas
educativas: capacidades de almacenamiento, una presentaciéon innovadora de contenidos
formativos y nuevas herramientas de comunicacion. Estamos evolucionando hacia un modelo
de formacion a medida con contenidos especificos adaptados a las necesidades formativas de
los alumnos y de féacil acceso, sin merma de la productividad (para el alumno y para el
trabajador) y a un menor costo. La investigacion continua en el campo del e-learning nos
conduce a nuevas metodologias con el objetivo de mejorar la distribucién de los contenidos.
Asi, surge un método de formacioén: el m-learning (mobile-learning) o aprendizaje electrénico
mdévil. Esta forma de ensefanza utiliza dispositivos de Ultima generacion: Laptops, teléfonos
4G, tablet PCs, pocket PCs, iPods, e-books interconectados, y todo dispositivo de mano que
tenga alguna forma de conectividad inalambrica, para que el estudiante acceda facil y al
instante a los contenidos de formacion.

El experto Josh Bersin distingue entre e-learning 1.0 (los cursos en linea para auto-estudio,
contenidos web, simulaciones, podcasting y los juegos didacticos), e-learning 2.0 (mensajeria
instantanea, las videoconferencias, webcasting) y e-learning 3.0 (los blogs, wikis, salas de
discusiones, comunidades de practica, directorio de expertos, entre otras herramientas de
colaboracién). En la practica el e-learning se soporta sobre plataformas o sistemas de software
que permiten la comunicacién e interacciéon entre profesores, alumnos y contenidos. Existen
principalmente dos tipos de plataformas: las que se utilizan para impartir y dar seguimiento
administrativo a los cursos en linea o LMS (Learning Management Systems) y, por otro lado,
las que se utilizan para la gestién de los contenidos digitales o LCMS (Learning Content
Management Systems), normalmente en lenguaje dinamico XML siguiendo los estandares de la
ensefanza digital IMS, AICC Y SCORM. Algunas herramientas de uso extendido que organizan
el espacio de la docencia virtual son de software libre, para uso y disfrute de los webmaster de
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centros educativos que deseen ir aplicando formacion e-learning. GRATUITAS en formato GPL
(General Public License), una vez configuradas e instaladas facilitan aceptablemente la
adaptacion del método a las necesidades y limitaciones de los centros. No tienen todavia el
recorrido de las grandes plataformas de pago, mas utilizadas en entornos profesionales y por
las grandes empresas que crean sus propios sistemas para la formacion:

http://fle3.uiah.fi/index.html Entorno virtual de aprendizaje colaborativo desarrollado por el
MediaLab de la University of Art and Design Helsinki. Software como la documentacion estan
disponibles en espanol.

www.dicole.com Plataforma realizada por Lonstream de Espoo, Finlandia. Esta programado
en Perl+MySQL y se distribuye bajo licencia GPL. Disponible en esparol.

www.ilias.de Plataforma de origen aleman. Esta programado en Perl+MySQL y se
distribuye bajo licencia GPL. Disponible en espariol.

www.logicampus.com  Es un sistema para la realizacion de cursos en linea, de codigo fuente
abierto (open source), basado en Apache + PHP + MySQL.

http://moodle.org “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment". Basado en la
Tecnologia MySQL + PHP, es un software para producir cursos basados en Internet, ademas
de paginas Web. Se distribuye bajo licencia GPL para apoyar el construccionismo social dentro
del marco educativo. Esta disponible en espariol.

El sector educativo ha encontrado en esta tecnologia un excelente medio para sobreponerse a
las limitantes geograficas y temporales cambiando el concepto de la EaD. Mediante el modelo
de e-formacién o e-learning se combinan y flexibilizan a través de plataformas tecnolégicas el
acceso y el tiempo en el proceso de ensenanza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades,
necesidades y disponibilidades de cada discente, y se posibilita ambientes de aprendizaje
colaborativos mediante los servicios de comunicacién sincrona y asincrona, potenciando con
todo ello el proceso de gestion basado en competencias segun las necesidades y nivel de
madurez del receptor de esta formacion (Garcia Penalvo F.J. y Garcia Carrasco J., 2001).
Puede servir en una actividad complementaria, residual o muy concreta en los estudios de
primaria y secundaria, abriendo ademas su puerta a una cantidad importante de publico que
mejorara su cualificacion y ampliara sus expectativas profesionales y personales, o ser un
modelo Unicamente no presencial en la EaD o formacion continua empresarial. Pero las
aproximaciones mixtas, que combinan actividades presenciales y no presenciales (soluciones
blended), toman impulso y se posicionan como una alternativa muy importante ante los retos de
la integracion del sistema universitario al espacio europeo de Educacién Superior, en el
territorio de la Educacion Especial, y en la creciente demanda de formacién continua a lo largo
de toda la vida, una vida cada vez mas larga.



El b-learning tiene un largo camino hasta alcanzar su madurez y
consolidacién. Cuando en este rumbo coexiste una mezcla equilibrada
de los intereses pedagdgicos y tecnoldgicos por conseguir mejores
productos y sistemas se garantiza la excelencia, empobreciéndose el
resultado sin embargo cuando los actores de un extremo se empefan
en ignorar a los del otro. Pero el factor humano es la pieza clave
cuando se abordan estrategias de b-learning. En los extremos de los
medios (las plataformas tecnoldgicas, los modelos pedagogicos) estan
las personas que han de creer en los beneficios de estas soluciones.
Sin su desempenio sera dificil lograr la excelencia que promete dentro
de la organizacion social de la educacién.

“Aquellas personas que no estan dispuestas a pequenas reformas, no estaran nunca en las filas de los
hombres que apuestan a cambios trascendentales.” Mahatma Gandhi (1869-1948)

Analicemos pues las aspiraciones de cambio y proyeccion corrientes en nuestros colegios, las
universidades y la red empresarial.

El sistema educativo actual tiene sus fundamentos (por establecer un origen cierto pero
obviando el legado general historico) a partir de la 22 mitad del siglo XVIII, cuya apoyatura
tecnologica fue la imprenta, la forma los docentes, y el lugar de encuentro, el aula.

Hasta nuestros dias, la poblacion mundial se incrementé de 790 millones a 6707 millones de
habitantes hoy dia. El crecimiento poblacional en el periodo de 1950 - 2000 fue de
aproximadamente el 130%, mas del doble que en el periodo 1900 — 1950. Con este crecimiento
la demanda de alfabetizacién y cultura exige al estado un esfuerzo dificil de satisfacer. Una
tarea titanica: El sistema debe incluir a casi 1300 millones de nifios de 5 a 15 anos en clases de
25 alumnos de media. ¢ Cuantos docentes y cuantas aulas se necesitan?

De esta manera, se dejan alumnos fuera del sistema o baja la calidad educativa. Nos
encontraremos con una escuela no alineada suficientemente con la realidad social.

La Educacién Secundaria Obligatoria 0 E.S.O. es el sistema que rige la ensefianza secundaria
en Espafna desde la implantacién de LOE en mayo de 2006.

Esta fase del aprendizaje del alumnado es posterior a la Ensefianza Primaria y tiene como
objetivo preparar al alumnado para los estudios de secundaria no obligatorios, (Bachillerato y
Formacion Profesional) o directamente para el mundo laboral, abarcando en general de los 12
a los 16 anos. Se cursa en los Institutos de Educacién Secundaria (IES) o en los Centros
Concertados y Privados, donde se Imparte E.S.O., Bachillerato y Ciclos formativos de grado
medio y superior en distintas ramas profesionales.

Uno de los objetivos principales de la E.S.O. es el pleno desarrollo de la personalidad y de las
capacidades de los alumnos: La educacién en el respeto de los derechos y libertades
fundamentales; en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad, de la responsabilidad individual,
y en el mérito y esfuerzo personal.

También se incluye en esta formacién de competencias generales, la formacién para la Paz y la
preparacion de la persona para elegir su funciébn en la comunidad y para participar
productivamente en la vida econémica, social y cultural siguiendo las normas establecidas.

Entre los agentes que intervienen en la Educacion Secundaria Obligatoria estan

LOS DEPARTAMENTOS: Ciclos Formativos y de las diferentes materias impartidas: Ciencias
Naturales, Economia, Educacién Fisica, |diomas, Extraescolares, Filosofia, Fisica y Quimica,
FOL, Geografia e Historia, Griego, Latin, Lengua y Literatura, Matematicas, Mdusica,
Orientacion, Plastica y Visual, Religion, Tecnologia...



LA DIRECCION y LOS ORGANOS DE GOBIERNO: Comisién Coordinacién Pedagdgica
(Integrada por el director, el jefe de estudios y los jefes de departamento. Actuara como
secretario el jefe de departamento de menor edad); Claustro de profesores; El Consejo Escolar
(Presidente, Miembros Equipo Directivo, Representantes profesores, Representantes de
madres y padres (AMPA); Representantes de alumnos; Un tutor por cada grupo de alumnos; El
jefe de estudios (coordinara el trabajo de los tutores y mantendra las reuniones periddicas
necesarias para el buen funcionamiento de la accion tutorial); PEC. Proyecto Educativo del
Centro: Es el primer paso en la planificacion de un centro escolar. El instrumento que da
justificacién o respuesta a las decisiones que se toman, tanto en el Proyecto Curricular y los
Programas docentes, como las relativas a la organizacién y gestion.

Pero es en los Agentes de GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS en donde, en la
practica, se observa un mayor impacto de los sistemas de la e-formacién y de los servicios
basados en las NTIC:

ADMINISTRACION:

Secretaria: Matricula online alumnos. Servicios de comedor: Reserva plazas online. Consultar
actas y notas: Los padres tienen la posibilidad de acceder a la evaluacién continua de sus
hijos/as, comparando su evolucion mensual.

SERVICIOS:

e Comunidad de alumnos: Intercambio de informacion para la realizacion de trabajos
individuales o en equipo desde su domicilio.

e Web de ocio y encuentro: Redes educativas donde el jefe de estudios y tutores informaran
sobre actividades educativas o deportivas concertadas por el centro o por el ayuntamiento de la
ciudad (Oficina de la Juventud, Concejalia de Deportes...)

e AMPA: Construccion de blog para aportaciones de los padres para un mejor desarrollo del
centro.

En los MATERIALES QUE SE UTILIZAN, los nuevos sistemas se definen como menos
complementarios, mas especializados y mejor integrados:

. Clase magistral: Presencial o a través de videoconferencias (lo que permite a los
alumnos/as que viven en zonas rurales el no tener que desplazarse todos los dias hasta el
centro ni tener que permanecer internos durante el calendario escolar.

. Apoyo docente a través de ordenadores y distintos programas informaticos. Cada
alumno/a dispone de un ordenador (una realidad implementada ya en ciertas Comunidades
como Andalucia o Galicia, y un objetivo general en todo el Estado)

. Uso de pizarras digitales y de juegos interactivos para la resolucién y correccion de
ejercicios (auto-evaluacion).

. Biblioteca virtual: Acceso a bibliografia y a distintos foros de debate para la
realizacién de trabajos en equipo, con la posibilidad de intercambiar investigacién y recursos
con alumnos de otros colegios (adhesién convenio colaboracion del centro con otros IES).

. Blog del centro: Con Agenda, fechas de entrega de trabajos de investigacion,
apuntes realizados por otros alumnos, etc.



. Manual de Convivencia (online). Actualizado de forma anual con las aportaciones de
los padres y alumnos. En este manual se reflejan los derechos y obligaciones de los alumnos
técnicas de resolucién de conflictos (asambleas), motivacion, autoestima, informacién sobre
acoso escolar, informacion a los padres para detectar posibles sintomas de drogadiccién, etc.

. Manual de buenas practicas del centro (online): En este cddigo se establece el
funcionamiento interno del IES, régimen disciplinario, funcionamiento del campus virtual,
normas que deben seguir los padres para participar en los foros o debates con los docentes del
centro. Intercambio de buenas practicas online con otros IES espanoles o europeos.

. Bilingtismo: Programa instaurado en la mayoria de las Comunidades Autonomas.
Posibilidad de que a través de videoconferencia un docente de un centro europeo gemelo
imparta la clase. Valido también para la formacién interna del equipo docente.

Es en la EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS, en donde la aportacién de los sistemas
del e-learning esta pendiente de mayor desarrollo:

. Para la evaluacién continua: donde se valorase la evolucion formativa de cada
alumno/a de forma global, abordando habilidades generales no menos importantes como la
capacidad de trabajar en equipo, desarrollo de facultades sociales, autonomia, motivacioén.

. Auto-evaluaciones personales de manera que el propio alumno/a pudiera comprobar
su progresién a través de graficos y porcentajes individuales y colectivos.

. Examen tedrico (tipo test) y practico: Hay que partir de la base de que esta prueba
no supondria la calificacién de APTO o NO APTO, sino que se integraria como un valor en la
evaluacion de los conocimientos adquiridos.

En el desarrollo de la clase las NTIC estan muy presentes, pero no se relacionan
estrechamente con la formacion y capacitacién continua; Estos son algunos ejemplos de lo
que hasta ahora acontece en el dia a dia de las escuelas:

. Presentacién de los temas a través de distintos soportes informaticos (archivos
bajados de internet, presentaciones Power Point, utilizacion de transparencias, videos..)

. Envio peridédico de resumenes a través de correo interno y externo por parte del
docente de los temas que se van a tratar en la clase, estructura (exposicién breve sobre la
planificacién de la clase). También para resolver dudas a través de distintos ejemplos de
informacion online relevante. Se amplia con la comunicacion colaborativa alumno-alumno. En
muchos casos, esta comunicacion se organiza de forma espontanea en las clases.

Pero el abanico de medios y servicios que propone el b-learning es inasible todavia en el
sistema educativo obligatorio, por falta de recursos econdémicos pero también por el
desconocimiento de sus ventajas y de su uso por parte de los agentes que intervienen, y
porque no se ha acometido todavia la reforma que aliviaria de los gastos en recursos ya
obsoletos y primaria la formacion continua también en los equipos docentes. Entonces
tendriamos tutorias realizadas fuera de la clase presencia (online); Seminarios a través de
videoconferencia o pildoras streaming donde se traten distintos temas: Académicos, talleres
informales, Fomento de la igualdad de oportunidades, integracién social e multicultural,
prevencion violencia de género, educacion sexual, las drogas; Reconversion de los horarios
sobre la base de la eficacia; actividades complementarias (de caracter voluntario) online, etc.



¢, Se optimiza mejor las NTIC y la e-formacién en la Educacién Superior?

El uso de las NTIC en la Educacion Superior estd mas extendido y se aprovecha mejor que en
la Educacién Secundaria Obligatoria, debido sobre todo a dos razones:

En la ESO es obligatoria la asistencia, con lo que el alumno/a opta, ante la obligacion de asistir
a clase, por los libros y apuntes que proporciona el docente, dejando el uso de las nuevas
tecnologias para espacios de ocio y para actividades complementarias (trabajos en equipo,
busqueda de bibliografia virtual...). Sin embargo, en la Educacion Superior no existe un minimo
de asistencia obligatoria a las clases, la descentralizacién del proceso educativo sera por lo
tanto menos forzado, de manera que el alumno/a estd mas predispuesto y tiene tiempo de
indagar en su propio aprendizaje. Hay mas espacio para el trabajo colaborativo. El docente
establece unas pautas minimas (Los profesores, en su papel de transmisores de conocimiento,
deben aprender a manejar las herramientas) para que los alumnos a través de una
investigacion individual o en equipo adquieran unos conocimientos previos para que
posteriormente puedan desarrollarlos en profundidad y administrar con rigor al informacion que
encuentren. Se infiere por tanto que en el siguiente paso del aprendizaje, el analisis y
discriminacion de datos para obtener conclusiones y variables, el proceso mediante las NTIC
es ya ineludible.

En la Ed. Superior los alumnos tienen una mayor facilidad para acceder a los distintos
instrumentos telematicos, en cambio en la ESO, el nimero de ordenadores por alumno es
inferior (escasez de recursos). La mayoria de las Universidades, Colegios y Escuelas de
Negocio cuentan con una infraestructura informatica mejorada.

Actualmente la universidad no se encuentra tan masificada (15 alumnos por docente, es la
media de la Universidad de Oviedo) por lo que la utilizacién de los aspectos telematicos es
mucho mas facil de gestionar por parte del alumno y del docente.

Los AGENTES que intervienen: En la Direccién: Decano, vicedecanos y secretario; En la
Administracion: Secretario del centro, un administrador y dos unidades compuestas por tres
personas cada una; En los Organos de gobierno: Junta de Facultad, Comision de Gobierno,
Comisién de Docencia, Comision de Asuntos Econdomicos, Comision Aprobado por
Compensacion.

Como principales SERVICIOS se destaca, a parte del propio Decanato: Gestion de Practicas
en Empresas, Secretaria, Conserjerias, Salas de Informética, Delegacion de Alumnos,
Fotocopias e Infografia, Laboratorios y Biblioteca, Relaciones Internacionales, y otros
complementarios (cafeteria y campus deportivo, etc.)

Y en cuento a los MATERIALES: Guia docente, que desarrolla todo el contenido de la
asignatura: objetivos, pautas, metodologia, evaluacion y bibliografia. Sirve de guia para el
profesor y el propio alumno; Soportes con el contenido de la asignatura; Temas y préacticas a
desarrollar de forma presencial u online, y los formatos y software de uso; Bibliografia basica y
de apoyo. Y através de NTIC, acceso universal a los recursos.

En la metodologia ordinaria es habitual encontrar:

o Los materiales a disposicion del alumno en DVD y en el campus virtual de la
Universidad desde donde puede descargar el contenido que desee.



J Guia de descargas y recursos gratuitos online. Acceso a Videoteca virtual protegida y
aportaciones espontaneas no restringidas.

o Plataforma de foros y mensajeria. Sala de reuniones virtuales.

J Los libros incluidos en la bibliografia se encuentran a disposicion del alumno en la
biblioteca virtual. En el caso de tratarse articulos, revistas se facilitaran distintas paginas
web para poder descargarlas.

Para la PREPARACION DE LA CLASE, en la guia docente aparece toda la planificacién de la
asignatura descargable, actualizable y editable. El profesor y el alumno conocen de antemano
el programa de la asignatura, el contenido de los temas y el cronograma a seguir. En ese
cronograma se indica la agenda del temario, las practicas y cdédigos durante el proceso
educativo, otras actividades complementarias (equipos de trabajo e investigacion, red de
intercambios con otras escuelas nacionales e internacionales, asi como sus programas y
requisitos de admisién. Esta planificacion hace que el alumno pueda optimizar de forma mas
eficaz su esfuerzo y su tiempo.

En el DESARROLLO DE LAS CLASES se plantea la siguiente metodologia:

J Leccion magistral: utilizada para la explicacion de los contenidos teéricos en el aula.
Actividad presencial o remota y procurada entre facultades. Grabada y reproducible.
Equipos informaticos, cafones y pantallas en las aulas para la presentacion de los
contenidos.

J Comentario y discusion en equipos colaborativos de casos y practicas (y cuando
proceda ejercicios) relacionados con los contenidos teédricos desarrollados. Actividad
presencial y a través de foros y chat de debates: ademas de “quedadas” y otras formas
de socializacion con la excusa del estudio.

o Intercambio de recursos entre las Facultades. Tutorias a través de videoconferencias, o
a través de distintos chat, mensajeria instantdnea. Comunicacién multicanal constante.

Pero nuevamente, es en el proceso de EVALUACION continua (sin excluir los examenes
finales obligatorios) en donde la integracién de los sistemas de la e-formacion necesitaria
reforzarse. Sus bondades para el seguimiento y el estimulo del alumno y del docente se
infrautilizan o bien no existe una implementacion ordenada de las plataformas que exploten su
potencial: Auto-evaluaciéon (test online), Co-evaluacién (en foros medidos y preservados),
acceso 24 horas “virtuales” al profesor y colaboradores... huellas de una e-life académica que
permitirian una evaluacién mas objetiva del progreso del alumno, y que lo situarian en un
entorno competitivo saneado por su neutralidad, en donde el estudiante disfruta o padece su
contraste con respecto al grupo, y “dibuja” el grafico de su propia evolucién. Lo ve, se
compromete, es mas responsable. Puede comunicar sus inquietudes en el instante en que las
tiene. Otros alumnos y profesores le responden, desde tu contexto; se crean sinergias
interactivas muy enriquecedoras.

En la evaluacién también deberia considerarse la realizacién de practicas sobre casos en el
aula virtual: se proponen del programa casos de investigacion adicionales sobre cuestiones
actuales. Estas practicas seran expuestas por equipos o de forma individual, forma presencial o
remota. La tematica de los mismos se establece de antemano. La realizacion del trabajo estara
guiada en todo momento por el profesor que tendrd que indicar ademas, unas normas para
asegurarse de que todos los miembros de un equipo se esfuercen para conseguir los objetivos
planteados inicialmente por el docente. Los trabajos de investigacion en equipo y en
combinacién con las NTIC hacen que el alumno/a tenga mayor responsabilidad sobre su propio
aprendizaje y desarrollan las facultades de refutacion, critica y negociacion.



En cada pieza de la institucion educativa: Metodologias, Equipos, Materiales, Gestion y
Administracién, deslocalizacion y asincronismo afaden, quién lo hubiera dicho, grandes
ventajas para el buen fin del proceso ensefanza-aprendizaje.

Mientras, en la red empresarial, la implementacién de entornos de aprendizaje interactivos o
proyectos de e-learning es una tendencia en ascenso, porque minimiza su repercusion negativa
sobre la empresa (mas gasto) mientras que beneficia a los empleados a través de una
capacitacion mas acorde con su realidad, reciclandose y perfeccionando su nivel profesional.
Las empresas requieren asesoramiento y gestion de profesionales externos, por lo que se
observa una competencia creciente en cuanto a propuestas de formaciéon y una rapida
expansion del sector compuesto por proveedores de e-learning.

De acuerdo con el “Estudio de las necesidades de formacién de las organizaciones en Espana
2005" realizado por Millward Brown, el 95% de las sociedades considera que la e-formacion no
es una moda pasajera. Es alto el porcentaje de empresas (80%) que considera que las
herramientas de e-learning proporcionan contenidos adaptados a sus necesidades. Se calcula
que un 95% de las grandes corporaciones tiene iniciativas de e-learning en marcha y un 54%
de las empresas con mas de 250 empleados ya estan utilizando aplicaciones de e-learning
para sus procedimientos de capacitacién diversa. Las tendencias apuntan hacia una expansion
de la e-formacién en el mundo empresarial: un 80% de los directivos consultados en el citado
informe declararon estar dispuestos a contratar servicios de e-learning en un futuro préximo.

¢, Cémo es el proceso en la formacién organizacional?

Materiales que se utilizan
1. Contenidos que se cuelgan en una plataforma
2. Cuestionarios de autoevaluacion sobre los contenidos
3. Materiales necesarios para la simulacion de los casos practicos y su evaluacion

Como se lleva a cabo la evaluacién de los conocimientos
1. De los conocimiento tedricos en prueba escrita simultanea realizada en la
consultora en horario laboral
2. De los précticos por los formadores en a simulacién de caso

Preparacién previa de las clases (alumnos y profesores)
1. Los alumnos han tenido acceso a los contenidos de cada area
2. Los profesores han elaborado todo el material:
a. Contenidos
b. Cuestionarios de autoevaluacién
c. Casos
d. Cuestionarios de evaluacién
e. Guiones de los casos practicos
f.  Guiones de las situaciones a evaluar

Desarrollo de la accién formativa
1. Las acciones concernientes a la formacion teérica, online con apoyo de correo
electrénico
2. Las acciones concernientes a la formacidn préactica son presenciales



Resultados
1. Satisfaccion de los participantes
2. Mayor nivel de implicacion en objetivos empresa
3. Incremento de las ventas

Pero, ;Cbémo afrontarlo si el coste de la accidbn sobrepasa con creces nuestra capacidad
presupuestaria? ;Cémo compatibilizarlo con el desarrollo de la actividad de nuestra empresa?
Hemos visto que, ademas, la calidad de los procesos de formacién es una preocupaciéon dentro
de las organizaciones. Los proyectos de e-learning permitirian disefar cursos mas efectivos a
partir de la personalizaciéon y reutilizacion de contenidos, puesto que los programas de
capacitacion desarrollados con esta tecnologia reflejan tanto las necesidades de los
profesionales estudiantes como los intereses “objetivo” de la empresa. El resultado es un
programa personalizado para cada equipo profesional, atendiendo entre otras consideraciones
a los costes, con una direccién concreta que pueda satisfacer sus expectativas y, al mismo
tiempo, coincidir con los planes de crecimiento organizacional. En resumen, la identificacion de
necesidades y la definicién de objetivos afines son esenciales a la hora de crear, gestionar e
implementar un proyecto de e-learning que beneficie al maximo a sus usuarios.

Un proyecto de e-learning adecuado a las necesidades especificas de una organizacion
comenzaria, entonces, involucrando a todos sus participantes por medio del intercambio de
opiniones y procesos de negociacion para garantizar la relevancia de temas, el nivel de
motivacién, la participacion activa y la rapidez en cuanto a la adquisicidén de conocimientos y
destrezas. Los proyectos de e-learning se caracterizan por ser flexibles en cuanto al tiempo y
contenidos al ofrecer a los usuarios-aprendientes la posibilidad de aprender a su propio ritmo
de acuerdo con sus intereses, capacidades y necesidades especificas. Ademas, ayuda a los
empleados a desarrollar el pensamiento critico y destrezas para la resolucion de problemas
que favorecen la autonomia en todos los @mbitos gracias a las e-actividades que se plantean.

Relacionada con estos conceptos de flexibilidad y adaptacibn en el e-learning, nos
encontramos con la idea de “automatizar el ciclo de vida de los contenidos de aprendizaje” Esto es,
aprovechar mejor los contenidos por medio de la integracion, la reutilizacién y la reorientacion
de cursos virtuales evidenciando de esta manera todas las potencialidades que puede llegar a
ofrecer la tecnologia de e-learning. “La tecnologia actual permite esta forma de aprendizaje a partir
de objetos de aprendizaje reutilizables. Las compafias que lo utilizan fragmentan sus cursos en
pequenas partes, que luego pueden integrarse de diferentes maneras. Ademas estos ‘pequefios trozos’
de conocimiento facilitan el acceso rapido a informacién que los aprendientes puede necesitar en un
determinado momento (metodologia just-in-time) (Perry)”. A través de la reutilizaciéon y segmentacién
de contenidos en bloques significativos dentro de entornos virtuales de aprendizaje podemos
consequir:

e Una utilizacién mas efectiva de los tiempos de aprendizaje

e Una division de cursos en médulos que aborden diferentes aspectos de la tematica a
través de actividades orientadas a la rapida consecucién de los objetivos

e Una amplia variedad de cursos en linea. Para ello hay que contar con un adecuado

asesoramiento y disponer de sistemas para hacer coincidir las habilidades necesarias y
las necesidades individuales con los cursos.

10



Pero la educacion no se limita a un periodo o condicién vital, a ciertos canales de conocimiento
ni por lo tanto a la accién ejercida de forma sistematica por las instituciones educativas, las
empresas ni la familia.

Existen otras instituciones sociales que ofrecen formacién y perfeccionamiento de forma muy
diversa: Clubes, Centros Civicos, Asociaciones, Fundaciones, Ludotecas, etc.

No hay que olvidar los programas de Escuelas Taller, Talleres de Empleo y Casas de Oficios,
donde la adquisicion de formacion basada en las cualificaciones profesionales se combina con
la practica laboral realizando obras y servicios de utilidad publica o interés social relacionados
con los nuevos yacimientos de empleo.

La vocacion integradora de esta red educativa “paralela” ha sido determinante en el desarrollo
de la Educacién Especial, y para la formacién de los grupos sociales desfavorecidos.

Es tanta la oferta que resulta facil adherirse a las teorias que defienden la desescolarizacién de
la sociedad, o0 mas bien, que creen que el futuro sera de la “escuela paralela” en sustitucion de
la Institucion (E. Reimer, P.Goodman). Nuevamente el b-learning aparece como la solucién
melliza, muy bien asociada a estos procesos de formacién emanados de las necesidades
educativas sociales mas basicas.

En todo caso, lo que hoy nos demuestra la direccion global es que una sociedad compleja bien
organizada, ademas de atreverse a acometer las necesarias renovaciones en el ambito
académico y de sus instituciones, utilizara y desarrollara todos los recursos disponibles que
puedan contribuir de modo continuo y universal a la formacién de los ciudadanos.

Para finalizar, daremos una voltereta al término b-learning para plantear el posible estadio
inminente de la educacion: Pensemos en “Ser formacion”.

b-learning como sinénimo de formacion “rodeante”, fluyente y flexible, vinculante del exterior en
el interior y viceversa. b-learning como posible via para la formacién completa desde la
especializacion, como una puerta batiente entre el saber general y el conocimiento ingénito.
Nos brinda la gran oportunidad de relacionar, para siempre, los vértices del triangulo del
progreso “Formacion — Intercambio — Innovacion”, en un bucle infinito.

“Después de nueve afios con mi maestro, pensaba sin restriccion lo que viniera a mi mente y decia sin
restriccion lo que viniera a mi boca (...) solo entonces, cuando llegué al final de todo dentro de mi y fuera
de mi, mis ojos se tornaron mis oidos, mis oidos como mi nariz, mi nariz como mi boca; todo era lo
mismo. (...) y nunca supe si era el viento el que me cabalgaba a mi o yo que cabalgaba al viento.”

Del Libro de Lie Zi
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